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Zmiany w normie ISO 9001:2008 oraz czynności dostosowujące istniejący system do wymagań normy ISO 9001 2008.

· Cele zmian w ISO 9001:2008

· Założenia do zmian w ISO 9001

· Wpływ wprowadzanych zmian na istniejące systemy

· Zakładane korzyści z wprowadzanych zmian

· Założenia dotyczące zmian

· Zmiany vs. korzyści

· Zasady wprowadzenia zmian

· Proponowane zmiany w ISO 9001:2008

· Zakres normy

· Terminy i definicje

System Zarządzania Jakością (zmiany oraz czynności dostosowawcze) 
· 4 System zarządzania jakością.

· 4.1 Wymagania ogólne. 

· 4.2 Wymagania dotyczące dokumentacji.

· 4.2.1 Postanowienia ogólne.
 

· 4.2.3 Nadzór nad dokumentami. 

· 4.2.4 Nadzór nad zapisami. 

· 5.5.2 Przedstawiciel kierownictwa. 

· 6.2 Zasoby ludzkie.

· 6.2.1 Postanowienia ogólne. 

· 6.2.2 Kompetencje, szkolenie i świadomość. 

· 6.3 Infrastruktura. 

· 6.4 Środowisko pracy. 

· 7 Realizacja wyrobu.

· 7.1 Planowanie realizacji wyrobu. 

· 7.2.1 Określenie wymagań dotyczących wyrobu. 

· 7.3.1 Planowanie projektowania i rozwoju. 

· 7.3.3 Dane wyjściowe z projektowania i rozwoju. 

· 7.5.1 Nadzorowanie produkcji i dostarczania usługi. 

· 7.5.2 Walidacja procesów produkcji i dostarczania usługi. 

· 7.5.3 Identyfikacja i identyfikowalność. 

· 7.5.4 Własność klienta. 

· 7.5.5 Zabezpieczanie wyrobu. 

· 7.6 Nadzorowanie wyposażenia do monitorowania i pomiarów. 

· 8 Pomiary, analiza i doskonalenie.

· 8.1 Postanowienia ogólne. 

· 8.2 Monitorowanie i pomiary.

· 8.2.1 Zadowolenie klienta. 

· 8.2.2 Audit wewnętrzny. 

· 8.2.3 Monitorowanie i pomiary procesów. 

· 8.2.4 Monitorowanie i pomiary wyrobu. 

· 8.3 Nadzór nad wyrobem niezgodnym. 

· 8.5.2 Działania korygujące. 

· 8.5.3 Działania zapobiegawcze.
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